DIENST- 5
CONCEPT

GEBRUIKERSREIZEN

STAPPEN VOORAFGAAND DE DIENST GEBRUIKEN NA HET GEBRUIK

ACTIVITEITEN

GEBRUIKERS

CONTACTPUNT

ANTWOORDEN

DIENSTVERLENING

LEGENDE

Kleurcode en naam persona.
Doorloop de “reis” voor elk van jouw persona’s. Duid dit aan met een kleurlijn die de contactpunten die jouw persona gebruikt, verbindt.
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